附件2

陕西省化妆品个性化服务试点现场评估要点

一、资质合规  主体资格合法有效，信用良好，近三年无化妆品质量安全行政处罚。

二、体系运行  质量管理体系健全，覆盖全流程，运行有效。

三、场所设施  试点门店设独立操作区并物理隔离；个性化生产企业设专用调配分装区域，环境与设施符合要求。

四、人员管理  质量安全员、操作人员经培训考核合格上岗。

五、过程管控  仅限已备案普通化妆品，调配分装规范，记录完整可追溯。

六、产品管理  标签与使用须知规范，标注信息齐全。

七、风险防控   不良反应上报、投诉处理、召回、应急处置机制健全。

八、信息追溯  门店与生产企业信息互通，数据、指令、记录全程可追溯。

九、整改落实  发现问题能及时整改并闭环。



